UCHWALA NR 198/XXVI1/26
RADY GMINY NOWA RUDA

z dnia 19 marca 2026 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$§¢ Wéjta Gminy Nowa Ruda oraz przekazania wniosku wg
wlasciwosci

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15wzw. zart 18b wust.1 ustawy zdnia 8marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2025r. poz. 1153 zpdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 iart. 65§ 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 z p6zn. zm.)
oraz § 66 ust. 1 pkt 1 Uchwaty Nr 388/LIII/18 Rady Gminy Nowa Ruda z dnia 27 wrzeénia 2018 r. w sprawie
Statutu Gminy Nowa Ruda (Dz. U. Woj. Doln. z dn. 25 kwietnia 2025 r. poz. 2193), Rada Gminy uchwala,
co nastepuje:

§ 1.1 Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji z dnia 10 marca 2026 r.,
Rada Gminy Nowa Ruda uznaje skarge z dnia 04 marca 2026 r. , ktora wptyneta do biura Rady Gminy Nowa
Ruda w dniu 05 marca 2026 roku w przedmiocie braku nalezytego nadzoru nad obszarem zwigzanym
z jako$cig obshugi interesanta, za bezzasadng z przyczyn przedstawionych w uzasadnieniu niniejszej uchwaty.

2. Ww. pismo w swojej tresci zawiera réwniez wniosek o ustalenie terminu konsultacji, ktoéry na
podstawie art. 65 § 1 KPA, ktory przekazuje si¢ do organu wlasciwego — Wojta Gminy Nowa Ruda.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Nowa Ruda do powiadomienia wnoszacego skarge
0 sposobie jej zatatwienia oraz o przekazaniu wniosku do organu wlasciwego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Bozena Solek-Muzyka
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Uzasadnienie

W dniu 05 marca 2026 r. do biura Rady Gminy Nowa Ruda wplyneto pismo stanowigce skarge na
dziatalno$¢ Wojta Gminy Nowa Ruda w przedmiocie braku nalezytego nadzoru nad obszarem zwigzanym
z jakoS$cig obslugi interesanta. Pismo w swej tresci zawiera takze wniosek o ustalenie terminu konsultacji, na
podstawie art. 241 KPA. Pismo zostato niezwlocznie przekazane przez Przewodniczgca Rady Gminy Nowa
Ruda do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji celem wydania opinii w tej sprawie.

W dniu 10 marca 2026 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Nowa
Ruda, ktorej przedmiotem byto rozpoznanie w/w skargi, a takze wniosku. Komisja obradujac

w 4 osobowym skladzie zapoznala si¢ trescig skargi, wyjasnieniami zlozonymi przez Sekretarza Gminy
Nowa Ruda, w toku postepowania wyjasniajacego ustalita, ze:

1. Skarzacy zarzuca, ze telefony w sekretariacie urzedu sg czesto nieodbierane, co utrudnia interesantom
i podatnikom kontakt w sprawach stuzbowych zurzednikami. Tak sformulowane zarzuty nie sposodb
praktycznie imerytorycznie zweryfikowaé¢. Wojt Gminy nie ma mozliwosci biezacego kontrolowania
wszystkich rozmow prowadzonych przez pracownikow z interesantami, a do tej pory nie wptywaty skargi ani
zastrzezenia na jako$¢ obslugi interesanta. Skarga opiera si¢ jedynie na jednorazowej informacji skarzacego,
ktora nie zostala przez nikogo potwierdzona. Wnioskodawca odbyt w 2025 roku rozmowe telefoniczng
zarowno z Wojtem Gminy Nowa Ruda, jak i Sekretarzem Gminy Nowa Ruda.

2.  Ponadto wskaza¢ nalezy, ze sekretariat Urzedu Gminy Nowa Ruda jest obstugiwany przez jedna
osobg, a wiec mogta ona w tym czasie wykonywa¢ inne obowigzki stluzbowe np. bezposrednia obstuga
interesantéw, co fizycznie uniemozliwia odbieranie w tym samym czasie telefonu,

3. Urzad Gminy Nowa Ruda zapewnia interesantom ipodatnikom rdéwniez inne, alternatywne
i skuteczne metody kontaktu.

4.  Skarzacy wnosi takze o ustalenie terminu konsultacji, na podstawie art. 241 KPA. Konsultacja
mialaby dotyczy¢ usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci. Zgodnie z art. 33 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
7 2025 r. poz. 1153 z p6ézn. zm) wojt jest kierownikiem urzedu. Organizacj¢ i zasady funkcjonowania urzgdu
gminy okre$la regulamin organizacyjny, nadany przez wojta w drodze zarzadzenia. Konsultacja we
wskazanym przez wnioskodawce zakresie powinna odbywaé sie z Wojtem Gminy Nowa Ruda, anie
Przewodniczacym Rady/Radg Gminy Nowa Ruda. W zwigzku z powyzszym, wniosek nalezy przekaza¢ do
organu wlasciwego, czyli Wojta Gminy Nowa Ruda.

W tym stanie faktycznym i prawnym uzna¢ nalezy, ze zarzuty zawarte w skardze sg bezzasadne, a wniosek
o konsultacje w trybie art. 241 KPA zostal zlozony do organu niewlasciwego i nalezy go przekazaé, zgodnie
z art. 65 § 1 KPA.

Przewodniczaca Rady

Bozena Solek-Muzyka

Pouczenie:

Na podstawie art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego
informuj¢, ze w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, askarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okoliczno$ci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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